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KALITE POLITIKASI

ISTANBUL TEKNIK KONTROL EGITIM HIZMETLERI ve TiC. LTD. STi. topluma, misterilerine,
tedarikgilerine, personeline ve sirket ortaklarina kargi sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla bir

kalite politikasi olusturmustur ve bu politikayi gergeklestirmektedir.

Bu politika uyarinca, ISTANBUL TEKNIK KONTROL EGITiM HiZMETLERI ve TiC. LTD. STi. yetkin
personeli ile uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tarafsiz ve kesintisiz bir sekilde gergeklestirimesine
ve misteri memnuniyetinin sirekli saglanmasina birinci énceligi verir. Ust yénetim, ISTANBUL
TEKNIK KONTROL EGITIM HIZMETLERI ve TiC. LTD. STi. 'nin sagladigi hizmetlerin yiritiilmesi igin
tam destek verir ve personelin katilimini saglar, personelin motivasyonunun sudrekliligini, alt yapi ve
egitim ihtiyaglarini saglar. Hizmetlerin tim mudsterilere esit seviyede ulasilabilir olmasini saglar ve

musteri memnuniyetini srekli izleyerek gerekli iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirir.
Bunlari saglamak igin gereken temel degerler:

e Miusteri odakllk,

e Takim calismasi,

e Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin nitelikli, yetkin, yeterli ve egitimli personel ile
kesintisiz bir bicimde gerceklestiriimesi,

e Calisanlarin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin iyilestiriimesi ile ilgili streclere
katilimi,

e Ust yénetim ve personelin uygunluk degerlendirme hizmetlerinin sunumunda tarafsiz
yaklagimi,

e A Tipi muayene kurulusu ve belgelendirme kurulugu bagimsizlik sartlarinin her durumda
kargillanmasi,

¢ Uygunluk degerlendirme faaliyetlerine dogrudan veya dolayi etkisi olabilecek slreglerde
surekli iyilestirme,

e Tedarikcilerle kargilikh fayda anlayisi,

. iIgiIi yasa, mevzuat, direktifler ve standartlar gergevesinde hizmet sunumu,

e Ust ydnetim tarafindan gerekli kaynak ve altyapinin saglanmasi,

e Teknik emniyet kurallarina uyum

olarak tanimlanmistir.
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